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Fehleinschatzungen und Irrtiimer —
Computer und Co.

Es gibt keinen Grund dafur, dass jemand

einen Computer zu Hause haben wollte.
Ken Olson, Prasident von Digital Equipment Corp., 1977

Ich denke, es gibt weltweit einen Markt fur
vielleicht funf Computer.

Thomas Watson, Vorsitzender von IBM, 1943

Wer braucht eigentlich diese Silberscheibe?

Jan Timmer, Phillips-Vorstand, zur Compact Disc, 1982

Fehleinschatzungen und Irrtiimer -
Zum Umgang mit Kreativitatskillern

,Das funktioniert doch sowieso nicht!"
"Das kann nicht klappen!"
"Das ist doch ein alter Hut!"
"Das ist viel zu viel Aufwand!"
"Und was traumst du nachts?"
Die Wirkungsvollsten Kreativitatskiller

kommen dabei wie so oft nicht von aufRen,

sondern von innen.

Der Mensch ist von Natur aus faul und nur auf sein
Vergnugen bedacht

Gliick erreicht der Mensch nur durch Konsum.

Deshalb ist er zur Arbeit nur durch finanzielle
Anreize zu motivieren.

er Merasch muss seine Natur ﬂurch Disziplin
uberwm en, um Gluck zu erreic

% ? sch, z m|n estd rkor erllclg
ar ele ensc rH I"ISIC t dies
ni hcss af muss er nS en ege n unterworfen

Frederick Winslow Taylor (1856—1915)




Sparen Sie Zeit,

wenn Sie die Uhr anhalten?

Sparen Sie Geld,

wenn Sie aufhéren, in Bildung
fiir Ihr Personal zu investieren?

Garantiert nicht!

resulTAT

Personalentwicklung
fiir Dienstleister

Friedrich-Ebert-Strafe 33
D-34117 Kassel

Alle sagten: "Das geht nicht!"
. Dann kam einer, der wusste das nicht

3

und hat es einfach gemacht.

Négel stapeln!
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"Service-Assistenten"

Die Universitatsklinik in Freiburg hat Hotelfachkrafte zur
Entlastung des Pflegepersonals angestellt.

ZDF: MS- Monalisa, Sendung vom 27.04.2008
resut TAT
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Richtungswechsel im

Gesundheitswesen
VOM KLINGELBEUTEL
....... ZUM PROFITCENTER
* Von der Krschw. e zur GuK
* Von der Pforte e zur Zentrale

* Vom Krankenhaus

* Von der Pflege

* Von Oberarzt

« I+ A Fachpflegekraft

zum Gesundheitszentrum
Zum nursing
zum operativen Manager
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Von der A + I Fachpflegekraft zum
% INTENSIVGESPRIGHE

Wenn ich qrof bin, .
werde ick?. fithitos w

Manager -
———Intensive Care Practitioner

Pflegenintensiv 1/13, Seite 10
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Auszubildende denken...

* Wenn ich Examen habe, dann sage ich was!

* Wenn ich stellvertretende Leitung bin, dann

sage ich was!

* Wenn ich Leitung bin, dann sage ich was!!!

Ach, bloB3 keinen Stress mit anderen, bis zur

Rente ist ja nicht mehr so lange!
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Warten auf den Messias dem wir folgen
konnen!
,,Er gab uns ein Zeichen...folgt der Sandale

'G‘
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Wen wollen wir erreichen?

Krankenpflegeverein
Unterjesingen

Wir sind ein ambulanter Pflegedienst, fiir den der Kunde
noch im Mittelpunkt unserer Arbeit steht.

Wir suchen
Zum nichstméglichen Zeitpunkt zur Ergéinzung unseres Pflegeteams

eine Pflegefachkraft

mit cinem Stellenum fang von 30 - 40 %.

Wir wiinschen uns
- Eine i zum/zur its- und
K ger/in, oder A i
- Engagement
= Freude an selbstindigem Arbeiten
- Fiihrerschein Klasse B
Wir bieten lhnen
- Einen u i itspl
- Gezielte und Einarbeitung in einem
Arbeitsklima
- Teilnahme an internen und externen FortbildungsmaBnahmen
- Vergiitung nach TVOD sowie den iiblichen Sozialleistungen des
offentlichen Dienstes
Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Ihre Bewerbung senden Sie bitte an folgende Adresse:
Krankenpflegeverein Unterjesingen, zu Handen Herrn Peter Griesche
SandickerstraBe 77, 72070 Tiibingen
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Alten-und Pflegeheim
Tbrees Abenafbvedin
Das Alten- und Pflegeheim Haus Abendfrieden sucht
Examinierte Kraft
fir3x4 t] 17€/5.
Stellvertretende Pflegedienstleitung
Vollzeit, Gehalt nach Absprache

Examinierte Kraft
Volzeit 17 €55d.

Barebergic

Fr unser PHONIX Seniorenzentrum Haus am Teichberg suchen
wir ab sofort:

Exam. Pflegefachkrafte m/w)

idung in der
kenplege

. i plegebedrften Menschen
+ Empathie nd Versniwort.nasoesysstsein

- unser Angebot f0r Sle:
ey

i
lalstungsgerachta Veratun
- e Miarbalterbanefis

. e Welterbildungs- Und Aufstiegsmosichieten
Wit freuen uns auf Siel

PHONIX s':‘ﬂlnunnntmm i o
s i Teinben

S e Arsreas sehtimann PHONIX
Ichensiraie 45 4468 W fragen -

Tele‘or: 05652 59775
F-Valt S0EL @horian e
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Sie noch - jetzt gleich bewerby

resu

sssss

sana
Sana Klinikum

P UND NT[N 8\\/

PTI.LGEKRAﬂiE

E

Dienstag ist Pizzatag!
Dienstags gibts zu jedem
Vorstellungsgesprach Pizza.
Hunger? Dann jetzt bewerben]
Wir suchen Pflegefachkrifte (m/w

AMBULANTE PFLEGE

~AM SONNENTAU - ELLERBAKE"
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Motivation Definition

lateinischen 'emovere’ = zu deutsch 'in
Bewegung setzen'.

Auch motivus = antreiben, anreizen

Heute: motivieren = zu etwas anregen, anreizen

Motivation = Beweggrund fiir ein Verhalten.

Antrieb des Wollens.

Siehe auch: http:/www2.fh-swf. s/g1 0 ivation.pdf

resut TAT

Maslow

N\
\

N\
Selbst- Ich- Entfaltung, Selbstbewusstsein,
C 1. Entwicklungsmotive, Lernwille...
verwirklich-
ungsbediirfnisse
Anerk“enn}lngs_ Anerkennung, Prestige, Status,
bediirfnisse Beachtung, Belohnung...

Kontakt, Liebe, Zugehdorigkeit zu

Soziale Bediirfnisse )
einer Gruppe, Akzeptanz...

Schutz, Vorsorge, Angstfreiheit,

Sicherheitsbediirfnisse Arbeitsplatzsicherheit...

Physiologische Bediirfnisse

Atmung, Essen, Trinken,
Schlaf, Sexualitit, Asthetik..

Siehe auch: http:/www2.fh-swf. s/g1 0 ivation.pdf
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Intrinsische Motivation

Der innere Antrieb ein Ziel zu erreichen!

Basierend auf Neugierde und Interesse!

resut TAT

Extrinsische Motivation

Der Antrieb entsteht durch Impulse von auf3en!

Basierend auf Belohnung bzw. Bestrafung!

resut TAT




Skinnerbox

,,Friher war alles besser?

Motivation

Warum soll ich was tun?

Wozu soll ich was tun?

Was habe ich davon?

,,Was sind Ihre Erwartungen an
diesen Tag?“




Die Miuse-Strategie

SPENCER
OHNSO \I
DIE MAUSE-
STRATEGIE

FUR MANAGER

ISBN-10: 3-7205-2122-2

begegnen

Kenneth Blanchard

ISBN-13: 9783720521222
Ubersetzt von: Gaby Turner
Kommentar: Kenneth Blanchard
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Knobels Mottos

*Es wird sich etwas findern!

Der Kise bleibt nicht fiir immer.

*Sei auf Veriinderungen vorbereitet!

Mach Dich darauf gefasst das der Kése verschwindet.

*Beobachtedie Verinderungen!

Schnupper oft am Kise, damit Du merkst, wenn er alt ist.

*Pass dich schnell an Verinderungen an!

Je schneller du den alten Kése sausen lésst, desto eher kannst du den neuen Kése
genieflen.

*Veriindere dich!

Folge dem Kise.

*Genief} die Verinderungen!

Koste das Abenteuer aus und lass Dir den neuen Kése schmecken.

*Mach dich darauf gefasst, dich schnell zu indern, und hab wieder Spafl daran!
Der Kise wird immer wieder verschwinden.

Fish

,»,Meine Arbeit kann ich mir hdufig nicht aussuchen, meine
Einstellung kann ich jedoch immer frei wihlen.*

Fish. Ein ungewohnliches Motivationsbuch.
von , ,
Taschenbuch - 126 Seiten - Ueberreuter Wirt., F.
Erscheinungsdatum: Januar 2001

ISBN: 3706407566

i §
Rafivationshuch
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Stimmungen sind ansteckend!!
Optimismus ist der grofite
Motivator!!

Haben Sie Geduld mit sich!!




Augustinus T oll

»In dir muss brennen, was du E 1n
in anderen entziinden willst.*

A nderer

M acht’s! by

Person(aljentwicklung &

esui TAT Projektunterstitzung|

Qe TA[TAY
T otales resenieentena & Der deutsche 8ter

Projektunterstttzun

¢ 7 Ruderer und 2 Steuermanner
¢ 6 Ruderer und 3 Steuerméanner

* 1 Ruderer und 8 Steuerménner
E ng ag ement Das Boot verliert abgeschlagen!

»Wir sind auf dem richtigen Weg, wir miissen den Ruderer
! 11 nur besser motivieren!*

Eine Unternehmensberatung schligt vor:
* 1 Steuerdirektor
* 2 Obersteuerleute

M itarbeiter/innen - 5 Stewereue




Konsequenzen der Niederlage:

* Das Management entlie§ den Ruderer
wegen schlechter Leistungen,

* verkaufte die Ruder und stoppte die
Investitionen fiir ein neues Boot.

* Der Beraterfirma wurde ein Lob
ausgesprochen und

* das eingesparte Geld wurde dem oberen
Management ausbezahlt.

Selbstmotivation!!!

Fange immer bei
selber an!!!!

Frage dich, was du zu tun bereit bist!!!

Uberpriife deine Haltung gegeniiber der Aufgabe!!!

dir

Ab heute gilt:

* Ich treibe nicht durchs Leben, ich fiihre
und steuere. Dazu muss ich wissen, was
und wohin ich will, was mich lenkt, und es
ist gut, meine Fihigkeiten wirklich zu
kennen und gezielt zu entfalten

In diesem Moment beginnt der Rest meines Lebens!

Dr. Waltraud Berle

Selbstcoaching?

Person(aljentwicklung &

Al Ay

Projektunterstitzung
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Das Innere Teams:

Das Oberhaupt und sein Inneres Team

Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden: 3, Reinbek bei Hamburg, 1998
resut TAT

Die wichtigsten Merkmale eines
inneren Gruppengeschehens

Das innere Betriebsklima basiert auf:
* Innere Pluralitat (Vielfalt)

* Innere Uneinigkeit

* Innerer Dialog/ Streit

* Innere Gruppendynamik

Innere Teamkonflikte rrmsmmmn

Miteinander reden: 3,
Reinbek bei Hamburg, 1998
resut TAT

Zwei Seelen in der Brust einer Pflegerin

Kénnen wir den Dienst
miteinander fauschen?

Tauschen? Der
soll seinen Dienst
mal selber
Klar! Schén wenn X\, machen!
ich jemandem i
helfen kann!

11



Ampelsystem

Halte an! Beruhige dich! Denk
nach, bevor du handelst!!!!

Benenne dein Problem. Wie
fUhlst du dich? Bedenke die
Folgen deiner Reaktion!!

Geh los! Probiere es mit
dem besten Plan.

' e (

Inkongruente Doppelbotschaften als Ausdruck
innerer Gegenspieler

_,-—(/f

'z

W J f ﬂjoy
/f;’m\

AR )

4

|

Innere Pluralitat mit Uneinigkeit, Streit und
vehementer ,innerer Gruppendynamik®

Sie begegnen auf der Strasse einem jungen
Mann der bettelt.
,2Hast duma’ 50 Cent?"

*Malen Sie sich Thr «Brustbild»: Wer betritt lautstark und dominant die innere
Buihne? Setzen Sie solche Hauptstimme(n) «grof® und breit» in den
Vordergrund, und zwar unabhdngig davon,

- ob sie sich miteinander einig sind oder nicht,
- ob Sie (als Gesamtperson) diese Stimme flir angebracht halten

- oder nicht!

* Identifizieren Sie sodann weitere, leisere Stimmen, die vielleicht im
Hintergrund bleiben und dort auch eingezeichnet werden!

Flipchart Thorax- Metaplan

12



* Enttauschung basiert
auf nicht erfullten
Erwartungen.

S pezifisch

M essbar

A ktionsorientiert
R ealistisch

T erminiert

Die Perfektionismusfalle

* Perfektionisten klagen
haufiger uber Stress
und sind dabei weniger
erfolgreich als weniger
perfektionistische
Menschen.

Die Perfektionismusfalle

. ,,Wo tappe ich hinein?“

 ,Welche Nachteile hat
Perfektionismus?*

13



Pareto- Prinzip

60

20 % Aufwand
fUhren bis zu 80 %
Erfolg! 40

20

,,Aufschieberitis

Eine schwere
Entziindung!!!1???7?

,Meine personlichen
Vermeidungsstrategien,
Ablenkungsmandver und Zeitdiebe!*

Schlucke die
fetteste Krote
zuerst!

Grundregeln fur die Pflege:

Es gibt kein KRANK! Wer die Kraft hat
den Arzt zu rufen, kann auch zur Arbeit
kommen

Ein Dienstplan ist kein Freizeitverwaltungsplan.

14



Grundregeln fur die Pflege:

Die Arbeit ist nicht mein Feind!

"Wenn du regieren willst, darfst du die
Menschen nicht vor dir herjagen. Du musst
sie dazu bringen, dir zu folgen."

Charles de Montesquieu, franzdsischer Staatstheoretiker und
Schriftsteller

* Mit welchen Methoden
und Mallnahmen, l4sst
sich meine und die
Motivation im Team
verbessern?

WAHR? GUT? NOTIG?

» Hast du alles, was du mir erzihlen willst,
gepriift, ob es wahr ist?

* Ist das, was du mir erzdhlen willst, wenn
schon nicht als wahr erwiesen, wenigstens
gut?

* Ist es notwendig, mir das zu erzdhlen, was
dich so erregt?

15



Interesse an mehr
interessanten Fortbildungen?
www.resultat-online.de

resuL | AT

Personalentwicklung im Gesundheitswesen

Thomas Bollenbach
Friedrich-Ebert-StralRe 33

34117 Kassel

fon: 05 61 — 316 44 61 | mail@resultat-kassel.de

o TAT

an mehr Fortbil ?

www.resultat-online.de

Serviceorientierung im
Gesundheitswesen

,Vom Patienten zum Kunden!”

,Vom Klingelbeutel zum Profitcenter!*

»>Reflexion des eigenen Service- und
Dienstleistungsverstandnisses. Aus Patienten (Lat.:
Erduldenden) sind Kunden mit berechtigten Anspriichen
an den Leistungserbringer geworden. Pflege ist kein Akt
der Barmherzigkeit, sondern eine bezahlte Dienstleistung.
Kundenbindung und Standortsicherung gelingt durch
guten Service

Zusatzleistungen anbieten
,Es darf (ein bisschen) mehr sein?*

»Erarbeiten von Vermarktungsstrategien fiir Produkte und
Dienstleistungen, die Patienten/ Kunden zusatzlich
kauflich erwerben konnen. Umsétze, die Praxen u.a.
durch Individuelle Gesundheitsleistungen (IGEL) erzielen,
zeigen, dass die Patienten/ Kunden bereit sind, fiir
erweiterte Serviceleistungen und Produkte Zuzahlungen
2zu leisten. Zusétzliche Angebote machen Ihr
Unternehmen attraktiv fiir Kunden/ Patienten und somit
wettbewerbsfahig

Telefontraining
»Telefonieren wie die Profis!*
LHallo! wer stort?“

»Vermittlung der Grundlagen eines modernen,
zugewandten Telekommunikationsverhaltens. Ob
Zentrale, Station oder Verwaltungsbereich, bei internen
und externen Telefonaten hinterlassen Sie die
JVisitenkarte* der Abteilung beim Gespréchspartner.
Kompetenz, Wortwahl, und Klangfarbe entscheiden lber
Erfolg oder Misserfolg des Gespraches

resul TAT ¢ Thomas Bollenbach ¢ Friedrich-Ebert-StraBe 33 ¢ 34117 Kassel ¢ fon: 0561/ 3164461

Interne Kommunikation
JIch verstehe die aus den anderen
Arbeitsbereichen nicht!*

Uberpriifung der eigenen Sprache in Bezug auf
Verstandlichkeit fir andere Berufsgruppen im
Gesundheitswesen. Ob Réntgen, EDV, Verwaltung oder
Station, es kommt immer wieder zu Missverstandnissen
und Konflikten zwischen den Arbeitsbereichen durch
fehlgeschlagene Kommunikation. Nur Kooperation u.
Vernetzung aller beteiligten Berufsgruppen fiihren zum
Erfolg des Unternehmens.

Selbstcoaching

,Das innere Team entdecken

und aktivieren.”

Llch treibe nicht durch das Leben,
sondern ich gestalte es selbst!”

>Erkennen u. Benennen personlicher Ziele im
Lebensentwurf. Entdecken der inneren ,Stolpersteine” u.
,Schatze".

Beschwerdemanagement

Llhr Lob freut uns, Ihre Kritik gibt uns
wertvolle Anregungen noch besser zu
werden!*

»>Lernen als Vertreter/ in des Unternehmens
Beschwerden professionell entgegen zu nehmen.
Verstehen, dass alle MA stets stellvertretend fiir das
ganze Unternehmen handeln und gefordert sind,
maglichst zeitnahe Problemldsungen herbeizufiihren.

Mitarbeiterentwicklung
,MEG-ZEG-WEG."
MitarbeiterEntwicklungsGespréch-
ZielverEinbarungsGesprach-
WiederErgebnislosGeblieben

»Lernen MEG's als Instrument zur Personal- flihrung mit
System einzusetzen. Ziel: Anerkennung fiir MArichtig
ausdriicken, berechtigte Erwartungen offenlegen, Ziele
vereinbaren, protokollieren u. die Zielerreichung
Uberprifen

Konfliktmanagement

,Wenn zwei Personen immer die gleiche
Meinung haben, ist eine Uberfliissig.”
Vgl. W. Churchill

»Kenntnisse in den Bereichen Konflikterkenn- ung, -
analyse, -bearbeitung, u. -lésung erwer- ben. Erfahren,
welche Entwicklungspotenten-

tiale fiir Einzelne u. Teams in Konflikten liegen

Kollegiale Beratung
4Experten beraten Experten.”

Erlernen der 6 Module fiir die effiziente Beratung unter
,Kollegen®. Erlangen von groRerer Unabhangigkeit
gegeniiber externen Beratern, innerhalb eines
strukturgebenden Gespréachsrahmens

Besprechungsmanagement
,Von der Einladung bis zum Protokoll!

»Meeting, Konferenz, Besprechung, Workshop, Jour
fixe, Kantinenbesprechung? Kennen lernen und
auswahlen der richtigen ,Besprechungsform®. Planung,
Durchfiihrung und Ergebnissicherung mit Checklisten und
Arbeitsvorlagen

Wahrnehmung

wIch sehe was, was du nicht siehst.”
,Die Qualitdt unserer Wahrnehmung ist
der Schliissel zur Qualitét unseres
Handelns.*

»>Verstehen, dass Wahrnehmung grundsatzlich subjektiv
u. selektiv ist. Jede/r ,konstruiert* sich eine eigene
Wirklichkeit. Lernen Sie Wahrnehmungsfehler u. —
verzerrer zu erkennen, diese zu reduzieren u. entdecken
Sie neue Moglichkeiten zur Erweiterung |hres
Verhaltensrepertoires

Motivation
,Wie motiviere ich mich und andere?
Was mich in ,Bewegung* setzt!

>Uberpriifung der Anreize u. Ziele, die persénlich als
lohneswert empfunden werden u. dazu geeignet sind, fir
,Bewegung® in Teams zu sorgen

Selbst- und Fremdwahrnehmung
JWeiltt du, wie du bist?*

»Uberpriifen, ob zwischen der Selbstwahrnehmung der
eigenen Person und der Wirkung auf andere Menschen
Stimmigkeit besteht. Erfahren Sie, wie Ihr Gegeniiber
Ruckschlisse aus Ihrer Kérpersprache, Gestik, Mimik,
Sprache und Kleidung zieht

resulTAT ¢ Thomas Bollenbach ¢ Friedrich-Ebert-StraBe 33 ¢ 34117 Kassel ¢ fon: 0561/ 3164461

resulTAT ¢ Thomas Bollenbach ¢ Friedrich-Ebert-StraBe 33 ¢ 34117 Kassel ¢ fon: 0561/ 3164461
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Sprache im Umgang

mit Patienten/ Bewohnern
Pflegeknigge

,Die Galle von Zimmer 4...“

)\»Uberprijfung des Vokabulars, das im Gesundheitswesen
Anwendung findet. Neben Ironie und Sarkasmus ist die
Sprache von Abkiirzungen und Wortschépfungen geprégt,
die fir AuRenstehende unverstandlich sind. Ebenso sind
Verniedlichungen und der ,Baby-Talk* mit erwachsenen
Menschen an der Tagesordnung. Was steckt hinter der
Sprache Pflegender? Wo werden Grenzen nachhaltig
(berschritten?

Psychologie der Angst
,Unbearbeitete Angst fiihrt zu ,Enge*!”

>Erfahren, woher Angste Evolutions- geschichtlich
kommen. Welche Funktion die ,normalen* Angs(e im
heutigen Lebensalltag haben und wie es mdglich ist,
krankmachenden Gedanken zu begegnen. These: ,98 %
aller Sorgen, die Menschen sich im Leben machen,
drehen sich um Dinge u. Ereignisse, die nie eintreten.”

Selbstpflege Pflegender
,Stressreduktion im Berufsalltag.

»>Personliche Stressquellenrecherche und erproben
diverser Entspannungstechniken
(Von den Ersatzkassen anerkanntes Konzept!)

Mobbing

Bossing

,lch seh' ROT!*
Retter-Opfer-T ater

»Erfahren was sich hinter den Begriffen Mobbing u.
Bossing verbirgt, welche Tatbe- stande darunter fallen und
wie der ,Gewalt am Arbeitsplatz* begegnet werden kann

Ethik
,Mein persénliches ,Leit(d)bild!?*
,VerANWORTung libernehmen!*

>Uberpriifung ethischer Grundsétze und Folgen ihres
Verlustes im Pflegealltag

Emotionale Intelligenz

LIch habe das Gefhl...."

,Emotionale N&he bei optimaler Distanz.”

»Erfahren, woher Emotionen kommen, warum sie wichtig
sind und wozu Verleugnung und Verneinung fiihren
konnen. Eigene Gefiihle sind immer die richtigen Gefiihle!
Bewusster Umgang mit Emotionen ist Ausdruck
personaler und sozialer Kompetenz. Lernen Sie Gefiihle
zu benennen, zu akzeptieren und die richtige ,Dosierung*
zwischen Nahe und Distanz zu finden

Rolle der Krankenpflege

,Ein Hilfsberuf fir andere Berufsgruppen
in der Pflege?"

,Pflege entriimpeln.”

»>Betrachtungen, welche Rolle die ,Pflege” im
Gesundheitswesen hat. Sie entwickelt sich vom
Assistenzberuf, zu einem eigensténdigen Bereich mit
Studiengéngen und wissenschaftlichen Forschungen zur
Pflege. Sind Tétigkeiten, die Pflegende ausiiben noch
zeitgemaR? Welche Aufgaben miissen abgegeben
werden, welche kommen hinzu? Wie steht es um das
Selbstverstandnis beruflich Pflegender?

Sterbebegleitung
,Leben und Arbeiten in der Nahe des
Todes.”

»Erweiterung des Verhaltensrepertoires fiir den
angemessenen Umgang mit Sterben, Tod und Trauer.
Wege aus der Hilf- und Sprachlosigkeit finden

resul TAT ¢ Thomas Bollenbach ¢ Friedrich-Ebert-StraBe 33 ¢ 34117 Kassel ¢ fon: 0561/ 3164461

,Womit haben wir das verdient?*

»Auseinandersetzung mit Aspekten der
leistungsorientierten Entgeltgestaltung in der Pflege.
Neben Qualifizierungsmanahmen fiir die MA, sieht der
Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst seit 01.01.2007
eine leistungsgerechte Bezahlung vor. Was ist
leistungsgerecht? Welche messbaren Kriterien stehen zur
Bewertung zur Verfligung??

resulTAT ¢ Thomas Bollenbach ¢ Friedrich-Ebert-StraBe 33 ¢ 34117 Kassel ¢ fon: 0561/ 3164461

,Zielgerichtet argumentieren!”

Rhetorik 1 »Erlernen der Grundlagen des freien Sprechens vor
Jetzt rede ich!" Gruppen

Rhetorik 2 »>Techniken zum strukturierten Aufbau

,Die Kunst der Rede!" eines Wortbeitrages

Rhetorik 3 »Verbesserung des Diskussionsverhaltens und des

Durchsetzungsvermogens

Kommunikative und situative
Wendigkeit
,Nicht mehr sprachlos!”

»Training wirksamer Reaktionen auf Verbalattacken und
Beleidigungen. Unterweisung in Schlag- und Witzfertigkeit

Moderation

den Geist!"

,Sitzung ist der Sieg des GeséaRes liber

»Anleitung Diskussionen unter Einsatz aktivierender
Methoden zielgerichtet zu gestalten, Ergebnisse zu
sichern u. die notwendigen Aktivitdten daraus abzuleiten

Préasentation

,Es kommt nicht darauf an, wie eine
Sache ist, es kommt darauf an, wie sie
wirkt." Tucholsky

»Trainieren mit dem richtigen Methoden- und
Medieneinsatz Menschen zu informieren, zu liberzeugen
und zu motivieren

,Lernen lernen!”

Zeitmanagement »>Methoden ,Zeitdiebe“ zu entlarven und Techniken zur
,Zeitmanagement ist Erstellung realistischer Zeit- u. Ablaufpléne
Selbstmanagement.”

Priifungsvorbereitung »Vermittlung von Lerntechniken und Méglichkeiten zum
JAufschieberitis! Eine geféhrliche Erstellen realistischer Zeitplane zur effizienten
Entziindung!” Priifungsvorbereitung. Vermeidungsstrategien und

Ablenkungsmandver ,enttarnen®, um zu neuer
Lernmotivation und Lebensqualitat zu finden

,,Es ist nicht genug zu wissen,
man muss auch anwenden.
Es ist nicht genug zu wollen,
man muss auch tun.* (Goethe)

reSULTA‘T

Personalentwicklung im Gesundheitswesen

Thomas Bollenbach
Friedrich-Ebert-StralRe 33 — 34117 Kassel
fon: 0561- 316 44 61

resulTAT ¢ Thomas Bollenbach ¢ Friedrich-Ebert-Strale 33 ¢ 34117 Kassel ¢ fon: 0561/ 3164461 "ER’”MV

mail: mail@resultat-kassel.de
www.resultat-online.de
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MITEINANDER
REDEN |

STORUNGEN UND KLARUNGEN

ISBN-10: 3-499-17489-8
ISBN-13: 9783499174896

MITEINANDER
REDEN EE

STILE, WERTE UND
PERSOMLICHREITSENTWICKLUNG

Differentieile

|u_,|r.!m|'.-£|'r der %
Kantanarkartion

« ISBN: 3-499-18496-6

FRIEBEN AN SCHULZ AN THEN
MITEINANDER
REDEN

DAS sIHHERE TEAM= UND
STUATIONSGERECHTE KOWMURIKATION

Kemmaunikarion
Perror
Sirnarion

aa'éi.

* ISBN: 3-499-60545-7

ISBN: 3-442-16375-7
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ier klicken Blick ins Buch!

Shopban . dumlln Werrg Paal Jokn Chletensen

Fiir iIIHIEI'

ISBN-10:3-442-16704-3

ENC

\

HNS
DI MAUSE-

STRATEGIE
FUR MANAGER

Veriinderungen erfolgreich
begegnen

J

Ke:n;lh ‘Elan:hard

ISBN-10: 3-7205-
2122-2

ISBN-13:
9783720521222

Paul Watzlawick
Anleitung zum
Ungliicklichsein

ISBN-10: 3-492-24441-6
ISBN-13:
9783492244411

Paul Watzlawick

Anleitung zum Ungliicklichsein
Vom Schlechten des Guten

Zue Besteler nenem Band

Die erfundene Wirklichkeit
Wiewiisen wic, i o 3u e gasben’
Releige ram Beastrakih una

[orp——
Pasd Wetclawick

ISBN-10: 3-492-20373-6
ISBN-13:
9783492203739
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Christopher Rauen (Hrsg.)

Handbuch
Coaching

HOGREFE w

ISBN: 3-8017-1873-5

7 Sven Grote/Simone Kauffeld[Ekehar Fieing (Hs)
e -

Rampetenz-
management
Grundlagen

und Praxisbeispiele

SCHAFFER
POESCHEL

ISBN-10: 3-7910-2382-9
ISBN-13: 9783791023823

dtv

DANIEL GOLEMAN
ES~
—

EMOTIONALE
INTELLIGENZ

ISBN-10:3-423-36020-8

. Das "
Pinguin-
Prinzip

John Kotter h-""‘"
Jiolger Rathgeber .

ffﬂ - .i

ISBN/EAN:
978-3-426-41239-8
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