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Immer mehr Pflegefille
Anzahl der Pflegebeddirftigen
in Deutschland (in Mio.)
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Grundrecht!!!!

Artikel 1

* (1) Die Wiirde des Menschenist unantastbar. Sie zu
achten und zu schitzen ist Verpflichtungaller
staatlichen Gewalt.

¢ (2) Das deutsche Volk bekennt sich darum zu
unverletzlichen und unverdauBerlichen
Menschenrechten als Grundlage jeder menschlichen
Gemeinschaft, des Friedens und der Gerechtigkeitin
der Welt.

* (3) Die nachfolgenden Grundrechte binden
Gesetzgebung, vollziehende Gewalt und
Rechtsprechung als unmittelbar geltendes Recht.

Definition Gewalt WHO
T

Definition von ,Elder Abuse"

Deutsch: Missbrauchliches Handeln gegeniiber &lteren
Menschen

Definition (deutsche Ubersetzung): Eine einmalige
oder wiederholte Handlung oder das Unterlassen
einer angebrachten Handlung in einer Beziehung, die
auf Vertrauen beruht, mit der Folge, dass dem élteren
Menschen ein Schaden entsteht.

(WHO 2002).

Unlversitatskinlkum
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Korperliche Gewalt |

Grob oder zu fest anfassen, schlagen, kratzen, schiitteln
Unbequem hinsetzen oder hinlegen

Unerlaubt oder haufig freiheitsentziehende MaRnahmen anwenden
Unangemessen unterstitzen, z. B. zu schnell oder zu ruckartig
Mit zu heifBem oder zu kaltem Wasser waschen

Beim Verbandswechsel oder der Versorgung eines Dekubitus
unachtsam sein

Zu schnelle Verabreichung von Nahrung: , stopfen”, keine
Schluckpausen lassen

Zum Essen zwingen

Bei einer Inkontinenz zur Verwendung von Kontinenzhosen (auch
Windelhosen genannt) oder Dauerkatheter zwingen, um nicht zur
Toilette begleiten zu missen

Vgl.: https://www.pflege.de/pflegende-angehoerige/pflegewi g in-der-pflege/
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Korperliche Gewalt

Eigenmachtige Entfernung von Kotsteinen ohne Riicksprache mit
dem behandelnden Arzt (Straftatbestand der vorsatzlichen
Korperverletzung)

Freiheitsentziehende MaRRnahmen: anschnallen, festbinden
In einem Raum einschlieBen
Bettgitter anwenden, ohne rechtliche Grundlagen

Ungewdinschte und nicht verordnete Medikamente geben, um die
pflegebediirftige Person ruhig zu stellen

Absichtlich Hindernisse in den Raum stellen, um den
Bewegungsradius der Person einzuschranken

Nahrungs- und Flussigkeitsentzug, um nicht zu oft
Inkontinenzmaterial wechseln zu missen

Hilfsmittel wie Brille, Prothese oder Gehstock wegnehmen
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Psychische Gewalt

Unangemessenes ansprechen: anschreien, schimpfen oder riigen
Die pflegebediirftige Person missachten oder ignorieren

Uber Tagesablauf, Beschiftigung oder Kontakte entscheiden
Uber den Kopf hinweg sprechen/nicht ausreden lassen

Bedurfnisse bagatellisieren, z. B. durch die Aussage
,,Stell Dich nicht so an!”

Ein Zimmer betreten, ohne davor anzuklopfen
Blickkontakt vermeiden

Die pflegebediirftige Person wie ein Kind ansprechen oder
behandeln (Second Babytalk)

Religitse Vorschriften missachten
Die Nachtruhe storen
Kontakte zu anderen Menschen erzwingen/ verweigern
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Vernachlassigung

Schlecht pflegen oder medizinisch versorgen

Unzureichendim Alltag helfen

Emotionale Bedirfnisse ibergehen

Lange auf Hilfe warten lassen

Bewegungverweigern, z. B. aufstehen und gehen

Schmutzige Kleidung nicht wechseln

Nicht bei der Kérperpflege unterstiitzen

,Gefahrliche Pflege“: nicht richtig beaufsichtigen, bspw. beim duschen
Vorenthaltenvon Zahnprothesen

Jemanden falsch kleiden (nicht die eigene Wasche, nicht wettergerecht
oder einen fremden, ungewohnten Stil anziehen)

Das Tragen von Nachtwasche tagsiber
Ignorierenvon Gefahrenquellen
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Verletzung der Privatsphare

* Ungefragt Briefe fiir die pflegebedirftige
Person offnen

* Hilfe bei der Korperpflege bei offener Tir
leisten

* Schamgefiihle oder Intimsphare verletzen
* Sexuelle Andeutungen machen
* Intimkontakte verlangen oder erzwingen

Finanziell Ausnutzen

* Unbefugt tber persdnliches Vermogen des
Pflegebedirftigen verfiigen

* Den Pflegebediirftigen zu Geldgeschenken
Uberreden oder nétigen

* Geld oder Wertgegenstande entwerten

+ Uber Finanzen der pflegebediirftigen Person
bestimmen, z. B. Geld vorenthalten

* |Informationen vorenthalten

Pflegegeld als Teil des
Familieneinkommens

* oder...

* Vermogen und Immobilien sollen geschitzt
werden.

Das Herzstlick der Pflege ist...

e ...die Krankenbeobachtung
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Gewalteinwirkung

* Woran kdonnen wir erkennen, dass dem
Pflegebedirftigen vermutlich Gewalt angetan
wird?

Woran erkenne ich Gewalteinwirkung

* Ubermedikation?
* Signale der Angst?
* Verletzungen und Hautauffalligkeiten?

Gewalt

Bei regelmalig misshandelten Personen sind
multiple Verletzungsformen in unterschiedlicher
Schwere in unterschiedlichen Heilungsstadien
erkennbar: z.B.

* Hamatome

* verheilte Wunden
* Kratzspuren

* ausgerissene Haare
* Narben

Mogliche Symptome |

¢ Angst

* Panikattacken

* Verfolgungsangste

» UbermaRige Reizbarkeit

* Schreckhaftigkeit

* Unruhezustdnde

* Nervositat

* Schlaflosigkeit/ Albtraume

* Verzweiflung

* Resignation/ Niedergeschlagenheit
* Ohnmachtsgefiihle, Machtlosigkeit
* Erinnerungsliicken
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Mogliche Symptome I

Daneben konnen verzogert oder langerfristig weitere psychische und
psychosomatische Symptome auftreten, die mit dem Verlust von
Selbstachtung und Selbstwertgeflihl einhergehen:

Posttraumatische Belastungsstérungen (PTDS)
Depression
Suizidgedanken, Suizidversuche

Selbstverletzendes Verhalten
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Verhalten

Patientin wirkt angstlich, verschiichtert, meidet Blickkontakt

Patientin versucht Verletzungen zu verdecken oder herunterzuspielen
Erklarungen zum Entstehender Verletzung stimmen nicht mit Art und
Lage der Verletzung iiberein. Erklarungensind liickenhaft und/oder
widerspruchlich

Begleitung durch Gberfursorglichen oder aggressiven Partner, der darauf
besteht, in der Ndhe der Frau zu bleiben, oder die Fragen an ihrer Stelle
beantwortet

Der begleitende Partner ist verletzt, insbesondere an den Handen oder im
Gesicht

Verschleppte Termine, unerklarlicher Zeitraum zwischen Verletzung und
dem Aufsuchen medizinischer Hilfe

Wiederholte Besuche wegen verschiedenartiger multipler Beschwerden
Besuch von Notfallambulanzen und Unfallstationen erfolgt nachts, am
Wochenende bzw. auRerhalb der Offnungszeitenvon Arztpraxen.
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Mogliche Faktoren fiir Gewalt

Uberlastung der Pflegenden
(Personalmangel, Burnout, Uberarbeitung durch fehlende Frei -und
Ruhezeiten, personliche Probleme)

Mangelnde Kenntnisse von Krankheitsbildern

Uberforderung des/der Pflegenden durch Beziehungskonflikte
(meistin der Pflege von Angehorigen im hauslichen Bereich)

Korperliche Angriffe des zu Pflegenden

Fehlende oder mangelnde Anerkennung und Unterstitzung durch
die Familie (unzureichende oder fehlende Kommunikatio)

Wirtschaftliche und soziale Stressfaktoren (meist im hduslichem
Bereich)

Mangelnde Unterstiitzung
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In der Regel werden einzelne Bedingungsfaktoren
von den Pflegenden ertragen bzw. kompensiert.
Haufen sich diese dann, steigt das Risiko fiir
Gewaltanwendungen!

Um Gewalt in der Pflege praventiv zu begegnen,
ist es notwendig, Gewalt als solche in ihrer
Entstehung zu erkennen, die Friihwarnzeichen
wahrzunehmen und richtig zu deuten.
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Gewalt durch Pflegebediirftige

* Auch wenn Menschen zuhause gepflegt
werden, sind sie vor Frustration ob des
Verlustes der Selbstandigkeit nicht gefeit.

* Im familiaren Umfeld ist Hilfebedirftigkeit fiir
manche Menschen schwerer zu akzeptieren,
als eine professionelle Dienstleistung eines
Pflegedienstes in Anspruch zu nehmen.

Abhangigkeitsverhaltnis

zwischen dem Gepflegten und dem Pflegenden.

* Ein Rollenwechsel (z. B. die Mutter, die ,zum
Kind“ wird, und die Tochter, die sie versorgt)
kann fir beide Seiten belastend sein.

* Nicht jeder Pflegebediirftige mochte sich bei
der Intimhygiene von seinen Kindern helfen
lassen.

* In einigen Fallen drohen Konflikte aus
friiheren Zeiten wieder auszubrechen. Das
Risiko, den Gepflegten fir Vergehen aus der
Vergangenheit blRen zu lassen, steigt, wenn
das Verhaltnis der Beteiligten in der
Vergangenheit belastet war.

Anzeichen der Uberforderung

Stress!!!

* standiges Miide sein
* innere Unruhe

* Niedergeschlagenheit
* Gereiztheit

* Schlafstérungen

* Kopfschmerzen

* Riickenschmerzen

* Herzrasen
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* Wie geht |Ihr Pflegedienst mit
Verdachtsmomenten bzgl. Gewalt um?

* Gibt es eine Anordnung Uber die
Vorgehensweise?

Falls nicht, Gberlegen Sie in ihrem Team, was sie
tun kdnnen bzw. wollen!

Was tun bei Verdachtsmomenten

Keine falsche Verurteilung!

Angehorige leiden oft unter der Situation!

Ich will nicht!!!!

* Die Verweigerung der Kérperhygiene ist
legitim!!

* Zuwiderhandlung kann als Notigung
angesehen werden!

Briicken bauen!

Ich habe den Eindruck, dass es fiir Sie immer
anstrengender wird, lhre Mutter zu versorgen.

Woiinschen Sie sich manchmal ein anderes
Leben.

Kénnen wir Sie anderweitig unterstiitzen?

Lasst Sie das Verhalten lhrer Mutter
verzweifeln, macht es Sie witend?

Schaffen Sie alles noch?
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Gute Beratung hilf,die Pflege bestmbglich zu organisieren und Angehorige zu entlasten. In akuten
helfen.

Das ZQP bietet keine Beratung an.

v
risenteefon it aktuel fur S verugoar
07031 66 33 000 wre
Kesentelefon obingen Wo gibt es Beratung zur Pflege?
i

[ e it iner rege

Beratung zur Pflege

£ Procustvon zp

(Gaben e ins Adresse, Postatzah oder Ot an

Beratung durch
e PLZ O ambulante und

stationére.

—— et

Persoiche Berzung

Beretng durch
Pllegekassen und

Denenisteie BARKE

e

et
Infomatonen pivale seie

Pllegeversiherungen

et
nomatonen | MIRGERISi &
4123 Kasel
o st sustz | erang o Alre 10 Merkmal guter
nfomafionen  MENZEst 144 Beratung 2ur Pfloge
4121 Kasel
s
e I Zefun i
nomatonen | HaEASE 17
a¢t25Kasel
e Catasienang NouhessenKasel .| Wohnraunneating Onineporal 20

resut TAT

resuil TAT

fiir Menschen

mit pflegebediirftigen

Angehdrigen

A
www.stadt-kassel.de/prokassel/senioren/infos/10533/index.html
.uni-kassel. il in/d. i _-_Regi il pdf
resuit TAT

masPlage Q
stationen Uberuns  LEISTUNGEN & ANSPRECHPARTNER  WoSie uns findn  Ehrenal Jobs:

e Kichein Kas

LEISTUNGEN &
ANSPRECHPARTNER

Hauswitschatt und
Betreuung

nen im Quarter

Wobngemeinschaten

Beratung, Schulungen und Kurse

Die hausiche Pflege von Angehdrigen witt viele Fragen auf Kan ich einen Ted der Aulgaben selbst ibemehmen? Giot es

Hulungen ur en? Wo assen sich 9 o nTipps gang it

belastenden Stuatonen?

Wirlassen S

sl i g und unassende
Hil an.Ein igens quaiizetes Team von Beralrinnen unerstt S

Spedille Piegekurse in Kooperation it der Barmer GEK

i llegende Angehorige biefen i in Kooperaton mt der Barmer GEK speziele Pllegekurse an Sie bekommen ale
en Fah i fir die s
ten Krperschonend 2 bewegen

n, sich bei

g unerlas

https://www.diakoniestationen-kassel.de/leistungen-ansprechpartner/beratung-schulung-kurse/

resut TAT

10.04.2019



Y CBG

ChrstichesBldungsinstu
Gesundheitsberufe i

86 AUSBLOUNG  WEIERBLDUNG  FORDERVEREN  AKTUELLES  STELLENANGEBOT  ANFAHAT/K(

Welloidung - PregeberatungKursellrg

Pflegeberater/-in / Kursleiter/-in (Diakonie)

Inihverderzsigen Proberiage sovsene un

indvitele Beratung Expertenvisen, aer aueh et
Zunten B e
Fir e Daariestatonen legennet ;
Lestungspro e speel ferum e BenerteP1eSSONeN
m De

8 ferinnen sowon Audaungs-urd
en. Damit g Au o -

Untrsizungs

isse

S0v0n i er Beratung und formaion’ls auh i der Entastung und Utestizng v

deser Pofssana ol o

egende Angefoige m Rahen von Kursangeben wriungsvol 20 Utestien und 2 enasten.

Inhalte

+ Konlkte 2 eem Kietensysten herte und pegen
+ Beralu febedai durch Assessment nd Gesprach emiten 3 4
i o - Fe |

https://www.cbg-net.de/weiterbildung/pflegeberatung-kursleitung/

rundum

~=> Gino SASH;

Arbeiter-Samariter-Bund

saom

Alten- &

ANTE DIENSTE NOR

)
B moraisPrioge Deutsches
Diakoniestationen + Rotes @ndersm

der Evangelischen Kircho n Kassad

Ambulante Pflege

Kreuz

@ communilas curae
prpUTAT

N
ANA
PregedenstHeilaus
st

resut TAT

Beratung
* Praventive Beratung im Vorfeld
* Selbsthilfegruppen

Beratungseinsatze zur Pflege zuhause

* Beratungseinsatze nach § 37.3 SGB X sind fiir

Menschen gedacht, die einen Angehérigen zuhause

pflegen und Pflegegeld beziehen.

* Je nach Pflegegrad findet der Beratungseinsatz alle drei

bis sechs Monate statt.
* Dabei werden Sie von einem Mitarbeiter eines

Pflegedienstes besucht, der Sie zu Ihrer Situation als

pflegender Angehdriger berat.

* Im Vordergrund stehen Fragen zur Beschaffungvon
Hilfsmitteln und Fragen zu Hoherstufungsantragen.

* Beratung lber Entlastungsmoglichkeiten und Techniken

des Stressabbaus.
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Angebote

* Kurse zum Thema Pflegewissen fir pflegende
Angehorige
* Gesetzlichen Angebote

-Verhinderungspflege
-Kurzzeitpflege
-stundenweise Seniorenbetreuung
» Kostenloser Pflegekurse fiir Angehorige, durch z.B.
Pflegekassen
* Sportliche Angebote wahrnehmen
* Personliche Auszeiten von der Pflege und etwas Zeit flr
die Pflegeperson.

Gewalt decken?

* Achtung! Der

Haloeffekt

Was tun bei Verdachtsmomenten

* Austausch mit Kollegen- decken sich
Wahrnehmungen

¢ Detaillierte Dokumentation

* Detaillierte Informationen an den
Vorgesetzten (Was wurde wann beobachtet?)

Das kommt drauf an...!

* §323cStGBist ein echtes Unterlassungsdelikt. Essoll einen
Mindestgehalt an Solidarpflichtensichern, denn jeder Mensch ist dazu
verpflichtet einer anderen Person Hilfe zu leisten, ohne sich selbst dabei in
Gefahr zu begeben bzw. unzumutbar zu sein. (...)

* Grundsatzlich besteht die allgemeine Pflicht, in Notsituationen Hilfe zu
leisten, fiir jedermann.

e Zur Verwirklichung muss ein Unglicksfall, eine gemeine Gefahr oder Not
vorliegen. Ein Schaden muss nicht schon eingetretensein. Es muss nur
eine Situation vorliegen, die ein sofortiges Einschreiten gebietet.

Ein Ungliicksfallist ein Ereignis, das die unmittelbare Gefahr eines
erheblichen Schadensfir andere Menschen oder fremde Sachen von
bedeutendem Wert hervorruft. (...)

10.04.2019
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Handlungs- und
Unterlassungsverantwortung

* (..) Das Hilfeleisten muss geeignet und notwendig sein, um weitere
Schaden abzuwenden. Das ist dann schon der Fall, wenn ein drohender
Schadenseintrittnicht unerheblich gemindert werden kann oder einzelne
Verletzung ausgeschlossenwerden kénnen. (...)

Wann kann bei einer Kérperverletzung eine unterlassene Hilfeleistungals
eigener Straftatbestand gewertet werden?

* Bei einer Kdrperverletzung durch Unterlassen kann etwa ein Garant, der
die gesundheitliche Schadigung des Opfers hatte verhindern kénnenund
missen —durch frihzeitiges Eingreifen — genauso streng bestraft werden
wie der eigentliche Tater, der etwa einen Schlag aktiv ausfihrte.

* Dariber hinaus kann der Tatbestand unter Umstanden auch vorliegen,
wenn ein Verdacht auf Gewalt in der Pflege nicht gemeldet wird.
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Anklage wegen Unterlassung

These:

* Es besteht seitens der professionellen
Unterstlitzung eines Pflegebediirftigen eine
Pflicht zum Handeln!

* Vergleichbar ist dies mit den
Mitarbeiter/innen der Jugendamter, wenn
diese bei Verdacht auf Gewalt und Missbrauch
nicht handeln!
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Vielversprechende Interventionen und MaRnahmen zur Gewaltprévention
Hinweise auf Grundlage von Fallstudien und Berichten wissenschaftiich evaluierter Projekte

Aufklérung, Schulung und Sensibilisierung

Anonyme Krisentelefone

MaRnahmen zur Entlastung pflegender Angehériger

Programme zum Finanzmanagement bei &lteren Personen

Krisenunterkiinfte

Multidisziplinére Versorgungskoordination
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* Letztendlich ist jede/r, die/der mit einer
Gewaltsituation konfrontiert wird,
mitverantwortlich:

,5ehen — Horen — Einmischen — Handeln“

HsM: Bonner Initiative gegen Gewaltim Alter e V. / Hirsch
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»Es ist nicht genug zu wissen,
man muss auch anwenden.
Es ist nicht genug zu wollen,
man muss auch tun.” (oethe)
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