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4. Zieledes Seminars

4.1  Gruppendynamischer Ansatz des Seminars

Eine Grundvoraussetzung, die Arbeitsfahigkeit zumeria Sterben und
Tod herzustellen, ist, die Bedirfnisse der Teilnehzu erkennen und
ihnen das Mitbestimmungsrecht fir den Seminarvertaugeben. Das

folgende Modell soll diese Notwendigkeit veransdicaien.

Die Kommunikationstheoretikerin Ruth Cohn hat einddll entwickelt,
dalR sowohl die Schwierigkeiten als auch die Chameater Arbeit mit

Gruppen darstelft*

Abb.1"
Es (Sache)

Ich (einzelner) Wir (Gruppe)

.,das ES st die Sache, das Thema, die gemeinsarigalbe
 dasICH steht fiur den Einzelnen in der Gruppe giriten
Gefuhlen, personlichen Mdglichkeiten und Stérungen.
» das WIR steht fur die Gruppe mit ihrem Beziehungsned ihren

Interaktionen.*®

4 ygl. Cohn, Ruth, Von der Psychoanalyse zur Theewmmierten Interaktion,
Stuttgart 1975

15 Schulz von Thun, Friedemann, Miteinander rededru®igen und Klarungen,
Reinbek bei Hamburg 1981, S. 135

'8 Schulz von Thun, Friedemann, a.a.0., S. 134
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Der Kreis (Globe) um das Modell symbolisiert die wWeit, bestehend
aus Zeit, Raum, Menschen, Natur us{v..

Magliche Stérungen, die in diesem Modell auftreténnen, sind:

ES: Eine Storung im Bereich ES meint, da3 das TheéemnaGruppe
nicht Sterben und Tod ist, sondern wie bereits Hresleen, z.B. das Be-
durfnis der Gruppe nach Freizeitaktivitaten und siéher kennenzuler-

nen.

ICH: Einzelne Teilnehmer verhalten sich destruktrerweigern die
Mitarbeit oder versuchen, einen informellen Fihsargpruch gegen-
Uber den Referenten durchzusetzen. In einer solghaation kann nicht

mehr sinnvoll am Thema weitergearbeitet werden.

WIR: Eine Stérung im Bereich WIR entsteht, wenrder Gruppe Kon-

flikte bestehen.

Ruth Cohn schreibt, dal3 diese drei Komponentennene Seminar das
gleiche Gewicht haben muissen, um eine effektiveeidrku gewahrleis-

ten und somit das bestmdogliche Ergebnis zu erzi@em besseren Ver-
standnis mul3 man sich das Dreieck (Abb. 1) in deteMwuf eine Steck-
nadel aufgespiel3t vorstellen. Solange alle dremEtge das gleiche Ge-
wicht haben, bleibt es in der Balance. Sobald jedeioe Komponente
Uberwiegt, kippt es tiber die entsprechende Etke.

Die Erkenntnis, dal3 das Seminar zu kippen drohingtweum Handeln.

Dabei stehen zwei grundséatzlich verschiedene $teatezur Verfu-

gung®®

7 ygl. Langmaack, Barbara/Braune-Krickau, Michaele\Wie Gruppe laufen lernt,
Weinheim 1995, 5. Aufl., S. 102

18 ygl. Schulz von Thun, Friedemann, a.a.0., S. 134

¥ ygl. Schulz von Thun, Friedemann, a.a.O., S. 130-1
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1. Dieses Thema hat im Seminar nichts zu suchen.

Bei dieser Vorgehensweise wird an die Teilnehmeebiert, sachlich zu
bleiben. Als kurzfristige, zeitsparende Losung dim nicht schwerwie-
gendes Problem mag sich diese Art anbieten. Daindds Problem je-
doch nicht beseitigt, sondern nur verdeckt worded wird die Arbeit

am Thema erschweren oder gar unmdaglich machen.

2. Stérungen haben Vorrang

Alles, was die Arbeit am Thema stort, hat den ViograDie Referenten
mussen aufmerksam beobachten, wo Stdrungen liegerdiese zu be-
nennen und zu bearbeiten. Nach Ruth Gbfragen Stérungen nicht um
Erlaubnis, sondern sind einfach da, wie z.B. Schnfeeude, Angst,
Zerstreutheit usw.. Die Reaktionen der Teilnehmed wielfaltig und
reichen vom vorgetauschten interessierten Guckehau®n aus dem
Fenster, Gahnen bis zur provokativen Oppositiomshglin Form von
lautstarkem unterhalten. Auch kdnnen Konflikte zhisn Einzelnen
oder Cliguen bestehen, die sich im Seminar durcle gereizte, ver-
schlossene Stimmung bemerkbar machen.

Wird eine Stérung wahrgenommen, mufd auf sie einggga werden.
Dazu gehort es, Raum fir die Klarung von Konflikterter Zurtckstel-
lung des Themas Sterben und Tod zu geben. Um eimesphére zu
schaffen, in der ein solcher Problemlosungsprozéglion ist, erscheint

es sinnvoll, das Modell zu Seminarbeginn vorzustell

2 vgl. Schulz von Thun, Friedemann, a.a.0., S. 132
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Die Referenten mussen darauf achten, daf® sie balbhrend auf die
Gruppe einwirken. Ansonsten besteht die Gefahr,di@&ruppe in der
Seminarleitung ein ,Feindbild“ sieht und sich vergest. Daher hat es in
einer Konfliktsituation keinen Zweck, den Versuachunternehmen, den
vorbereiteten Lehrstoff zu unterrichten. ,Der Pfdz@ner Gruppe ist um
so erfolgreicher, je deutlicher die Funktion desaiyischen Gleichge-
wichts der Ich - Wir - Thema-Faktoren innerhalb &emwirkungen die-

ses Globes bertcksichtigt wird. Es gehort zur Kulest Gruppenleiters,
innerhalb des Lern- und Arbeitsprozesses die Arsriund Bedurfnisse
dieser drei Faktoren miteinander auszugleichendemdBezug zum Um-

feld dabei nicht aus den Augen zu verlieréh.*
4.2  Zielsetzung des Seminars
Nach der Darstellung der Zielgruppe und den zigigemspezifischen

Problemfeldern soll nun das Ziel des Seminars ahlgnes Modells,

dem sogenannten Johari-Wind@ywerdeutlicht werden.

2 | angmaack, Barbara/Braune-Krickau, Michael., a,a30103
22 ygl. Luft, Joe, Einfiihrung in die Gruppendynanskyttgart 1971
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Dieses Joharifenster ist ein Modell der Autoren Uok und Harry Ing-
ham, das Veranderungen von Selbst- und Fremdwatmunadp im Grup-
penprozeld beschreibt. Auf zwei Achsen werden Vaghgbereiche abge-
tragen: zum einen Verhaltensbereiche, die ,mir steliekannt oder un-
bekannt* sind, zum anderen Verhaltensbereiche, aleleren bekannt

oder unbekannt” sind. Durch diese Unterteilungtehtn vier Quadran-

ten:
Abb. 23
Verhaltensbereiche mir selbst
bekannt unbekannt
A C
bekannt Offentliche blinder
Person Fleck
anderen
B D
unbekannt Privatperson Unbekanntes

Quadrant A stellt den Bereich der freien Aktivititr sowie der offentli-
chen Sachverhalte und Tatsachen, wo Verhalten uotivddion sowohl
mir selbst bekannt als auch fur andere wahrnehisbar

Quadrant B stellt den Bereich des Verhaltens dar,nair bekannt und

bewul3t ist, den ich aber anderen nicht bekannt geinfaabe oder ma-
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chen will. Dieser Teil des Verhaltens ist fur aredgerborgen oder ver-

steckt.

Quadrant C ist der blinde Fleck der Selbstwahrnetgnd.h. der Teil des
Verhaltens, der fir andere sichtbar und erkenrdtamiir selbst hingegen
bislang nicht bewul3t geworden ist. Abgewehrtespeaul3tes und nicht

mehr bewul3te Gewohnheiten sind hiermit gemeint.

Quadrant D erfal3t Vorgange, die weder mir noch mamléekannt sind
und sich in dem Bereich bewegen, der in der Tiefgcipologie das Un-
bewul3te genannt wird. Dieser Bereich wird in dieaminar nicht be-

arbeitet.

Ausgehend von diesem Modell 1ai3t sich die SituaanBeginn einer
neuen Gruppe so darstellen, dal3 der Bereich denfAktivitat des Ein-

zelnen sehr gering ist und die Bereiche B und Cidiemen.

Abb. 324

Ziel des Seminars ist es, durch spezielle Ubungead@nt B und C zu
verringern und Quadrant A zu vergro3ern. Das bedalie Verschie-

bung der Grenzen dessen, was der Bearbeitung zggiéhgund damit

2 uft, Joe, a.a.0.
24 uft, Joe, a.a.0.
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eine Erweiterung der freien Aktivitat des Einzeln8finde Flecke wer-

den dadurch erhellt bzw. verkleinert.

Abb. #°

Die Methoden einer VergroRerung des QuadrantenbAveas mir selbst
und anderen bekannt ist, und was ich zu zeigenth®re sind u.a. die

Teilnehmer zu animieren, bisher Privates zu offesbaund aul3erdem
die Moglichkeit einzuraumen, Rickmeldung von deugpe lber ihre

Verhaltensweisen zu bekommen und anderen Riuckngpldugeben.

Bis zu welchem Mafl3e das maglich ist, wird weitgehdarch die Lern-

bereitschaft und die Lernfahigkeit des Einzelnen wer Gruppe be-
stimmt.

Wirkungsweise dieser Methoden kann es sein, dds®dt des anderen
zu akzeptieren und ihn ernst zu nehmen, wodurdeirRegel die Bereit-
schaft steigt, vorurteilsfreier zuzuhéren. Darlbaraus erdffnet es die
Madglichkeit, selbst zu erkennen, wo die personic@enzen liegen und
diese zu benennen. Dadurch kann sich der Widersfagein Verhaltens-
anderungen und die Angst vor der Bearbeitung dieseingern. Somit

wird es maoglich, die eigene Situation zu refleldreund neue, zukunfts-
orientierte Aktivitdten auszuprobieren.

Hier zeigt sich die Intension des Seminars, dein@&kmern nicht fertige

Handlungsmuster auf den Weg zu geben, sondern Muachen, sich

selbst als Mensch, mit den dazu gehérenden Geflintedie Pflege

2 uft, Joe, a.a.0.
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Kranker und Sterbender einzubringen. Nur wenn Bflegsonal ein
menschliches, authentisches Gegenuber ist, wirdekagen, einander
anzunehmen. Das gilt auch fir den Umgang mit Kelegriedemann
Schulz von Thun bejaht die Frage, ob Authentizitéith eine deutliche-
re Wahrnehmung der eigenen Innenwelt und damit génege Besorgt-
heit um die Selbstdarstellung erlernbar’fdbazu ist seiner Ansicht nach
ein therapeutisch-existentieller ProzeR nbtigeim Individuum setzt
Authentizitat ein Mindestmald an Selbstwertgefiihlaus, denn wer ein
negatives Bild von sich hat, wird in vielen Fallearsuchen, dies mit
einem verstarkten Geltungsbedurfnis zu kompensi®enWeg zur Au-
thentizitat fuhrt nach Friedemann Schulz von Tharitder, seine Schat-
tenseiten zu akzeptieren und Abstriche vom Peréalgideal zu machen,
das heil3t nicht jeden Fehler und jede Unzulangéithls persénliche
Schande zu empfindéf.Haufig bestehen aulere Zwange, die in Form
von Rivalitat zwischen Kollegen verhindern, dafsdisich authentisch
verhalten. ,Wem es gelingt, sich selbst herausiast&ind womaoglich
den anderen schlecht aussehen zu lassen, erhidbt Gbeance auf eine
Karrierepramie. So ist es verstandlich, dal3 diegarbkiter sehr skep-
tisch und zwiespaéltig teilweise eindeutig ablehnesagieren, wenn sie
in einem Kommunikationstraining einen authentisched kooperativen
Umgangsstil empfohlen bekommef.

Im Seminar wird der Appell an die Teilnehmer getethsich nicht l&an-
ger mit Angsten, Sorgen und Noéten vor den anderitarbéitern zu ver-
stecken, denn wenn sie sich 6ffnen, werden sie eiethich angreifbar,
aber dadurch zu einem ernstzunehmenden Gegenidferzeigt, das es

sich in Situationen einfihlen kann.

% ygl. Schulz von Thun, Friedemann, a.a.0., S. 123
#"vgl. Schulz von Thun, Friedemann, a.a.0., S. 124
2 ygl. Schulz von Thun, Friedemann, a.a.O., S.124
2 gchulz von Thun, Friedemann, a.a.0., S.124-125
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.,Konnen wir unser eigenes Sterben besser verstetem wir an frem-
dem Sterben teilnehmerf?Die Erfahrungen aus diesem Seminar haben
gezeigt, daf3, indem wir uns mit unserem eigenerb&tebeschaftigen,
uns unserer begrenzten Lebenszeit bewul3t werderffemdes Sterben
besser verstehen und individueller auf die betnaifeMenschen einge-
hen kdnnen.

Johanna Taubert, Krankenschwester und in lehrdfadgttion in der
Pflege tatig, schrieb in einem Aufsatz: ,Zur Pflegghdren die korperli-
che Versorgung und die psychische Betreuung ddsrBat sowie die
Féahigkeit der Pflegenden, mit der Angst und dertemalen Betroffen-
heit, die das Leid insgesamt mit sich bringt, unegebu kénnen. Indem
Fahigkeiten zur patientenorientierten Pflege etlenerden, werden
zugleich die Voraussetzungen fur die umfassendesdrgung und
Betreuung Sterbender gefordett.«

Die Autorin schreibt, dal3 Pflegekrafte dem Sterleanohit dem Prinzip
der ,leeren Hande" begegnen sollen, d.h. Pflegepeatssoll keine guten
Ratschlage, Verhaltenshinweise, Reglementierungen geben, sondern
sich soweit als moéglich nach den Winschen des Kamder Sterben-
den richten. Es ist wichtig, den Teilnehmern klanachen, dafl} die
Kenntnisse, die sie in diesem Seminar erwerbemt miazu fihren, daf3
ihnen die Sterbebegleitung leicht fallt. Sie sollemen, wie sie mit den
unangenehmen Geflhlen umgehen konnen. Hilflosigkeid Ohn-
machtsgefiihle sind Ausdruck von Authentizitat, wwehn Pflegeperso-
nal, Kranke und

Sterbende dies zulassen konnen, kann der Betro$ieineSterben leben,
ohne vom Personal behindert zu werden. Sterberinsindividueller

Prozel3, der bei jedem Menschen anders verlauft. ADigsage, ,man

%0 Rest, Franco, Den Sterbenden beistehen, Heidel®91, 3. durchges. Aufl. S. 22
3L Taubert, Johanna, Die Pflege Sterbender - TeiKdankenpflege, Deutsche Kran-
kenpflegezeitschrift 1/1988, S. 8-11, hier S. 8
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stirbt wie man gelebt hat,” trifft meiner Berufsanfung nach ztf Ein

Mensch, der sein Leben lang verschlossen war uaddige mit sich

selbst abgemacht hat, wird im Sterben mit groRehrdéheinlichkeit

nicht zu einem extrovertierten Verhalten tendier&nTaubert schreibt:

»Ich bin davon Uberzeugt, dal3 ein Mensch so mit &erben umgeht,

wie er gelernt hat, mit Krisensituationen umzugeh@rSo individuell

wie die Patienten sind, ist auch das Personal, ekhst in bestimmter

Weise sozialisiert worden und unterliegt Stimmuobssnkungen. Des-

halb lautet ein Kernsatz aus diesem Seminar: ,Keiaan an jedem Tag

bei jedem Patienten zu jeder Zeit Sterbebegleifersgen!” und ,man
kann nicht mit jedem mitsterbef*Auf die Notwendigkeit, sich selbst
zu schiitzen, wird in dieser Arbeit eingegangelm diesem Zusammen-
hang soll auch darauf hingewiesen werden, dal’ esirgliwichtig ist,

Kenntnisse tUber Kommunikation, wie sie in diesermi@ar vermittelt

werden, zu haben, um mit Patienten ins Gespradtommen. Die Teil-

nehmer sollten sich allerdings dartuber im Klarein,s#¢al3 die Patienten
schnell erkennen, ob ihnen ein ,Techniker* oder @ffensch* gegenu-
bertritt. Deshalb sollten diese Kenntnisse nur esetgt werden, um ins

Gesprach zu kommen oder ein Gesprach weiterzuf{ireh nicht, um

sich emotional zu schiitzen und sich hinter Techmieverstecken.

Zu Seminarbeginn mussen die Referenten auf wicl@aghverhalte ein-

gehen:

1. Das Dabeisein beim Sterben eines anderen ist figneselbst nicht
lebensbedrohlich, denn nicht der SterbebegleitdstsAul3erdem ist
der Tod nicht ansteckend. ,Im Augenblick, wo einrideh stirbt, ist
der nachste Impuls, ihn liegen zu lassen, wo gt,liend zu fliehen ...

Die Flucht vor dem Leichnam verrat, daf? der Mensahallem fir

%2 Taubert, Johanna, a.a.0., S. 8
3 Taubert, Johanna, a.a.O., S. 8
34 Taubert, Johanna, a.a.0., S. 9
% vgl. Kapitel 10.7 Geschichte zur Symbolsprache
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sich selbst furchtet. An der Statte zu weilen, WwoTeter liegt, bringt
den Lebenden in Gefahr, selbst vom Tode ereilt erdan.?® J. C.
Hampe fihrt aus, dal3 zwischen Furcht und Angsemifiziert werden
mul3. ,Furcht schlagt erst um in Angst, wenn wirugis selbst denken
und uns vor dem unvermeidlichen Tode zu retteneuéH Die Aus-
einandersetzung und das Akzeptieren der eigenegaxglichkeit
kann die Furcht reduzieren, aber kaum ganz beseitig

Jeder von uns sollte im Hier und Jetzt leben uruth @0 handeln. Die
Auszubildenden behaupten héufig, sie kdnnten amleizeitigen fata-
len Situation beim Umgang mit Kranken und Sterbendehts an-
dern, da sie noch Schiler sind und den Examinientgh Arzten

nichts vorschreiben kdnnen. Aber ab wann wird etgesagt?

Eine provokante Variante ist es, sie mit ihrer Aaggszu
konfrontieren:

~S0lange ich Schuler bin, kann ich nichts sagem biauche gute No-
ten und will keinen Arger.*

, Jetzt habe ich mein Examen, aber ich werde nsirfddch exami-
nierter keinen Arger mit der Leitung einhandelmiém ich was sage.*
»Jetzt bin ich langer auf der Station dabei undrkérwas sagen, aber
ich will doch Stationsschwester/-pfleger werden.”

»~Jetzt bin ich Stationsschwester/-pfleger und hgdnez andere Aufga-
ben, da werde ich es mir nicht mit meinem Persuvaedcherzen. Au-
Rerdem will ich Oberschwester/-pfleger werden.”

»Endlich bin ich Oberschwester/-pfleger, ich hab&{ genug mit der
Personalplanung zu tun, sollen sich die jungend.em die Sachen
kiimmern, die die Pflege betreffen.”

,und nun bekomme ich Rente, zu spat, noch was gersa

% Wundt, Wilhelm, Elemente der Vélkerpsychologieifzig 1913, S. 81
3" Hampe, Johann Christoph, Sterben ist doch gareran@iitersloh 1990, 3.
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Dadurch wird deutlich, daf3 sich die Verantwortukig éine Verbesse-
rung der Pflege und Sterbebegleitung nicht auf @ulenstande abwal-
zen lalft.

Die Auszubildenden werden von den Referenten aofdeft, inre Ideen
fur eine adaquate Pflege und Sterbebegleitung &iioS einzubringen.
Sie sollen nicht mit erhobenem Zeigefinger die mdf&onfrontation mit
den Vorgesetzten suchen, vielmehr sollen sie sithGieichgesinnten
solidarisieren und das tun, was in ihren Moglictéeisteht.

Es darf jedoch niemand vergessen, dal3 er fir samdéln selbst verant-
wortlich ist und die Chance, die dieses Seminatebi@utzen soll. Jo-
hanna Taubert schreibt: ,Sterbebegleitung habénitinekt gelernt durch
das Lernen fiirs Leberi™ und ,In Selbsterfahrungsgruppen lernte ich
meine Gefuhle besser wahrzunehmen und damit umeangeimd somit
lernte ich zugleich die Wahrnehmung von und den &mggmit Geflhlen

anderer!®®

Aufl. S. 15
% Taubert, Johanna, a.a.0., S. 8
% Taubert, Johanna, a.a.0., S. 8
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